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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU w ofercie netFM
wazny od 13.12.2018 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w ofercie netFM okresla zakres i warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, 51-129 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000285976, wysokos¢ kapitatu zakladowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP:
895-188-78-63 zwang dalej ,Dostawcg Ustug” lub ,FM MOBILE”, prowadzaca dziatalnos¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7323.

§2 DEFINICJE

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z FM MOBILE;
Adapter — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do publicznej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatdw, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna obstugujaca Klientéw oraz Abonentéw FM
MOBILE poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez FM MOBILE oraz innych opfat i naleznosci
wraz z zasadami ich naliczania dostepnych w siedzibie FM MOBILE oraz na stronie internetowej
pod adresem www.fmmobile.pl;

Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia Rachunku;

Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane
lokalizacyjne;

Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w Sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia korcowego, stuzgce
przekazywaniu komunikatéw lub naliczaniu opfat.

Dodatkowa Optata Stata — optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwigzku
ze $wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku lub w Ofercie
Promocyjnej;

Dostawca Ustug — FM MOBILE, podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne;

Kaucja — kwota pieniezna stanowigca zabezpieczenie roszczen FM MOBILE wobec Abonenta
wynikajgcych z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, pobierana przez FM
MOBILE zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikiem;

Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi,
umozliwiajgca za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, z ktérg zwigzane sg
numery: numer telefoniczny, Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz Kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM przekazana
Abonentowi stanowi wiasnos¢ FM MOBILE do momentu zaprzestania swiadczenia ustug;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej zamierzajgca zawrze¢ z FM MOBILE umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — kod sktadajacy sie z cyfr, zdefiniowany fabrycznie lub
przez Abonenta zapewniajacy Abonentowi poprzez autoryzacje dostep do ustug
telekomunikacyjnych;

Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) — kod cyfrowy przypisany do Karty SIM umozliwiajacy
jej odblokowanie;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujagca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Limit wydatkéw - okreSlona w Umowie, regulaminie promocji lub w Cenniku kwota
odpowiadajgca wielokrotnosci Optaty Abonamentowej wybranej przez Abonenta w zawartej
Umowie lub tez inna kwota wyraznie okreslona jako Limit wydatkéw, ktdrej przekroczenie przez
Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym skutkowac¢ bedzie prawem FM MOBILE zgdania
wptaty Kaucji lub ograniczenia ustug albo zawieszenia mozliwosci ich inicjowania przez Abonenta;
Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub
osoby trzecie w sposdb stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi
telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i obowigzujagcym Regulaminem wykorzystywanie
infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom
trzecim bez zgody FM MOBILE. Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie
powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu;

Numer Alarmowy — numer ustalony na podstawie przepisow prawa w tym w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy, informacje o numerach alarmowych zamieszczone s3 m.in. na stronie
internetowej www.fmmobile.pl;

Numer telefonu (MSISDN) — numer telefoniczny Abonenta w Sieci telekomunikacyjnej przyznany
w zawartej umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do Sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac pofaczenia, o zatozonym przez
podmiot generujacy w czasie trwania pofaczen (od jednego lub wielu numerédw abonenckich do
jednego lub grupy numerdw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot
generujacy;

Optata Abonamentowa — optata stata ponoszona przez Abonenta za zapewnienie statego
utrzymania potgczenia Karty SIM z Siecig telekomunikacyjng Dostawcy Ustug, niezaleznie od
umozliwionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potaczer. W Optacie Abonamentowej mogg by¢
uwzglednione ustugi dodatkowe, pule minut (pule wiadomosci SMS, MMS), pakiety kwotowe lub

pakiety bonusowe do wykorzystania, jesli Umowa, Cennik i/lub Oferta Promocyjna tak stanowia.
Optata Abonamentowa pobierana jest w okresie od uruchomienia ustugi do chwili likwidacji ustugi
w wyniku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie swiadczenia
ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan finansowych
Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu swiadczenia ustug dostepu di Internetu, rozpoczynajacy
sie i konczacy sie we wskazanych przez Dostawce Ustug w Rachunku dniach miesiecy
kalendarzowych; czas trwania danego Okresu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca
kalendarzowego, w ktérym dany Okres Rozliczeniowy sie rozpoczat;

Operator — inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny;
Oferta Promocyjna / Promocja — oferta FM MOBILE obejmujgca szczeg6lne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku, opisana w regulaminie
promocji oraz innych dokumentach okreslajgcych warunki promocji dostepnych na

stronie www.fmmobile.pl;

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2018, poz. 1954 z p6in. zm.)

Rachunek - dokument finansowy obejmujacy optaty za ustugi telekomunikacyjne swiadczone

w danym Okresie Rozliczeniowym;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug dostepu do Internetu w ofercie netfFM,
stanowigcy integralna cze$¢ Umowy;

Sie¢ telekomunikacyjna — ruchoma publiczna sie¢ FM MOBILE;

Umowa — Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a
Dostawcg Ustug, ktérej integralng czescia sg Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki
zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslone w Ofercie Promocyjnej; zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej;

Umowa dotyczaca udziatu w promocji — umowa zawierana w ramach promocji, zmieniajagca w
ograniczonym zakresie zasady i warunki $wiadczenia ustug przez FM MOBILE, ktérej szczegdty
okreslone sa w Ofercie Promocyjnej;

Ustuga o podwyiszonej optacie - ustuga obejmujaca ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym
Swiadczeniem;

Urzadzenie telekomunikacyjne (Urzadzenie) — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym
aparat telefoniczny), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub w okreslonych przypadkach
bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z ustug telekomunikacyjnych;

Technologia LTE (LTE) — technologia transmisji danych LTE (Long Term Evolution) pozwalajacg na
pobieranie danych z predkoscig do 150 Mb/s;

Zalegtosci Ptatnicze — naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym na dokumencie
finansowym wystawionym przez FM MOBILE;

Zamowienie — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu
Swiadczenia lub zmiany ustug.

§3 ZAKRES REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

2. FM MOBILE moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w
szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindw, w szczegélnosci promocyjnych, odmienne
od postanowiern zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszeristwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC

1. FM MOBILE ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta
lub niewywigzywania sie przez Abonenta z obowigzkdw wynikajacych z postanowien Umowy,
Regulaminu, Cennika albo regulaminéw promocji.

2. FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych ustug wynikajacych z
nieosiagniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzystania z ustug przez Urzadzenie
telekomunikacyjne (w tym aparat telefoniczny) uzywany przez Abonenta.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, FM MOBILE ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytaczeniem
utraconych korzysci i z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 4-10.

4. W przypadku niedotrzymania z winy FM MOBILE okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotyczacych przyznanego Numeru telefonu, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej okreslonej w Umowie, za
kazdy dzier opdznienia.

5. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu wszystkich ustug telekomunikacyjnych dotyczacych
przyznanego Numeru telefonu wliczonych w Optate Abonamentowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej Optaty Abonamentowej, liczonej wedtug optaconych
Rachunkéw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu
ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkdw, $rednig optate
miesieczna oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkdow.

6. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej
przyznanego Numeru telefonu objetej Opfatg Abonamentowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej
wedtug optaconych Rachunkdw z ostatnich 3 (trzech) Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej
niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkdw,
srednig Opfate Abonamentowa oblicza sie z uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkdw.

7. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej danego rodzaju dotyczacej
przyznanego Numeru telefonu nie objetej Optat3 Abonamentowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej (Dodatkowej Optaty Statej) za
ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych Rachunkéw za tg ustuge z ostatnich 3 (trzech)
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Okresow Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku
wystawienia mniej niz 3 (trzech) Rachunkdéw, $rednig Optate Abonamentowg oblicza sie z
uwzglednieniem liczby wystawionych Rachunkow.

8. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej
przez Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Odszkodowanie okreslone w
ust. 3-7 nie podlegaja kumulacji.

9. Zasada odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 7 ma zastosowanie w przypadku nieosiggniecia
okreslonego w Umowie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej.

10. W przypadku Konsumenta, zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug, o ktérych mowa w ust.
3-8 nie ograniczajg jego uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywistej
szkody.

11. FM MOBILE zobowigzuje sie usuna¢ awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do
pigtku, liczac od chwili zgtoszenia usterki w FM MOBILE telefonicznie +48 71 327 00 02, za pomocg
poczty elektronicznej e-mail: bok@fmmobile.pl.

12. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym
Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od chwili zgtoszenia
awarii lub usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM MOBILE istnienia awarii lub usterki.
13. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznien, zakresu i
niescistosci przesytanych danych oraz za tre$¢ i zawartos¢ danych przesytanych w ramach potaczen
z APN: www.fmgmobile.pl, Internet, wap lub z prywatnymi APN.

14. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilno$¢ oprogramowania lub
sprzetu  komputerowego, uzywanego przez Abonenta, z oprogramowaniem i modemem
oferowanym w ramach Umowy.

15. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przekazywanych lub
przesytanych przez Abonenta w ramach swiadczonych ustug.

16. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie (jak rowniez jego brak)
danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach telekomunikacyjnych uzywanych przez Abonenta
oraz urzadzen do nich przytaczonych.

17. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci i bezpieczenstwa transmisji danych w
przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ telekomunikacyjna.

18. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesytanych w sieci
innych Operatoréw ponoszg ci Operatorzy.

19. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub
podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia pracy:

a) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz sieci Internet;
b) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy
Ustug oraz sieci Internet.

20. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen
telekomunikacyjnych kradzionych lub bez wtasciwych certyfikatow.

21. Za prawidfowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig Abonenta, w
tym ich prawidtowg konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

22. W przypadku, gdy FM MOBILE stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub usterke, wade lub
wiasciwos¢ sprzetu Abonenta, w tym Urzadzen telekomunikacyjnych, wptywajace negatywnie na
prace Sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen FM MOBILE, ma prawo wezwa¢ Abonenta do
zaprzestania takich dziatan, usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny,
wolny od wad, na jego koszt, okreslajgc w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu  FM  MOBILE moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyiszego zobowiagzania lub
rozwigza¢ Umowe.

23. Uszkodzenia Sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnoscig FM MOBILE lub
innych Operatordw, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

§5 ZAKRES | JAKOSC USLUG

1. FM MOBILE moze zapewni¢ Abonentowi mozliwo$¢ zarzadzania Ustugami dla numeru
przypisanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.

2. FM MOBILE $wiadczy Ustuge w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres Ustugi
oferowanej przez FM MOBILE na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o
mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepne s3 w FM MOBILE pod adresem: ul. Wroctawska 2a,
Szewce (55-114 Wisznia Mata), w BOK i na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

3. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi o podwyzszonej opfacie, Dostawca Ustug
zapewnia Abonentowi bezptatne okreslenie progu kwotowego dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego (co najmniej cztery progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt). W przypadku osiagniecia
takiego progu przez Abonenta, Dostawca Ustug zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o
tym fakcie oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery Ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba, ze nie bedg powodowaty
obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie w danym Okresie Rozliczeniowym z
Ustug o podwyzszonej optacie powodujgcych obowigzek zaptaty, bedzie mozliwe wytacznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okresli
zadnego progu kwotowego, prog ten zostanie okreslony domysinie na poziomie 35 zt.

4. FM MOBILE umozliwia korzystanie z sieci innych Operatordw, stosownie do zawartych z tymi
Operatorami umdw. Lista tych Operatoréw i krajow, w ktérych dziatajg dostepna jest w siedzibie
FM MOBILE, BOK lub na stronie internetowej www.fmmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach
Dostawca Ustug moze ograniczy¢ dostepnos$¢ niektorych kierunkéw potaczer miedzynarodowych
lub w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentdéw z sieci niektérych Operatorow.
Stosowne informacje przekazywane beda za posrednictwem kanatdéw informacyjnych (siedziba
FM MOBILE lub www.fmmobile.pl).

5. Podczas realizacji potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych Operatoréw zasady
dotyczace przetwarzania danych Abonenta oraz warunki finansowe rozliczet moga by¢ inne niz
stosowane przez Dostawce Ustug.

6. Ustugi realizowane w sieciach innych Operatoréw swiadczone bedg z jakoscia zapewniang przez
tych Operatorow.

7. W ramach ustug swiadczonych na podstawie Umowy, FM MOBILE zapewnia sprawnos¢ sieci
telekomunikacyjnej na odcinku od zakoriczenia sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE do styku sieci
telekomunikacyjnej FM MOBILE z siecig innych Operatordw, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

8. Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez FM
MOBILE moga wynikac z instalacji w Urzadzeniu telekomunikacyjnym elementéw ptywajacych na
pojemnos¢ jego pamieci, w szczegdlnosci zainstalowanych w pamieci Urzadzenia elementow
graficznych, dzwiekowych, implementacji w oprogramowaniu Urzgdzenia aplikacji wspierajacych
ustugi FM MOBILE, aplikacji rozrywkowych i gier.

9. Dostawca Ustug moze podja¢ uzasadnione $rodki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i
integralnosci sieci oraz ustug telekomunikacyjnych majace na celu eliminacje przekazu
komunikatu/6w zagrazajacych bezpieczeristwu sieci lub ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez FM MOBILE, w tym poprzez przerwanie lub ograniczenie swiadczenia ustug.

10. Dostawca Ustug bedzie informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych za
pomocg wiadomosci SMS na Numer telefonu na ktérym zostat uruchomiony dla danej Umowy.
11. Dostawca Ustug informuje, ze dostepnos$¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzadzenia
telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze rdzni¢ sie miedzy tym
Urzadzeniem oferowanym przez FM MOBILE a analogicznym Urzadzeniem telekomunikacyjnym
dostepnym poza ofertg FM MOBILE. FM MOBILE zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepnosci oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie FM MOBILE, negatywnie wptywaja na
funkcjonalnosé¢ Urzadzenia telekomunikacyjnego.

12. Dostawca Ustug dokonuje we wspdtpracy z Polkomtel Sp. z 0.0. pomiardw ruchu w sieci FM
MOBILE. Jesli dokonywany pomiar wykaze stata tendencje wskazujacg na mozliwos¢ osiggniecia
zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tacza, FM MOBILE we wspdtpracy z Polkomtel Sp. z
0.0. uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci FM MOBILE, majace na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur FM MOBILE moze
zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw sieci FM MOBILE, dokona¢ modyfikacji sposobu
komunikacji miedzy poszczegdlnymi elementami sieci FM MOBILE lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw sieci FM
MOBILE. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jako$¢ ustug Swiadczonych
w sieci FM MOBILE.W zwigzku z okolicznoscig, ze FM Mobile swiadczy ustugi z uzyciem sieci
telekomunikacyjnej Polkomtel Sp. z 0. 0., w zakresie pomiaru jakosci i organizacji ruchu obowigzuja
odpowiednie regulaminy Polkomtel.

13. FM MOBILE bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych ustug w miare powstawania nowych
mozliwosci technicznych.

14. FM MOBILE moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub regulaminie promocji.
15. Predkos$¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera,
zasiegu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw
atmosferycznych.

16. W trosce o srodowisko naturalne, niektére elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem,
oferowanego w ramach Promocji mogg pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sg
petnowartosciowe i zostaty objete petng gwarancjg producenta.

§6 ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

1. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Abonent moze
dokona¢ wyboru formy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych sposréd
oferowanych przez Dostawce Ustug, przy czym dostepnos¢ danej formy moze by¢ zalezna od
oferty, sposobu i czasu zawarcia umowy. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz warunki jej rozwigzania okreslajg postanowienia Umowy,
niezaleznie od formy w jakiej taka Umowa zostata zawarta.

2. Umowa moze zostac¢ zawarta w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim.

3. Umowe w imieniu i na rzecz FM MOBILE zawiera osoba upowazniona przez Dostawce Ustug na
podstawie pisemnego petnomocnictwa - upowazniony petnomocnik firmy FM GROUP Mobile sp.
z0.0.

4. Funkcjonalnos¢ niektorych ustug FM MOBILE nabytych przez Abonenta moze sie pokrywac lub
uzupetniaé. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi nastepuje wytacznie na zlecenie
Abonenta.

5. Dostawca Ustug rozpocznie swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslonej w Umowie, w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty jej zawarcia.

6. Dla kazdej Taryfy przy zawarciu Umowy moze zostac ustawiony Limit wydatkdw w wysokosci co
najmniej dziesigciokrotnosci wybranej przez Abonenta Taryfy (liczonej z fakturg w formie
papierowej), obejmujacy sume naleznosci za wszystkie ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez FM MOBILE na rzecz Abonenta z wytaczeniem aktywowanych Pakietéw (dodatkowych ustug
nieobjetych Optatg Abonamentowa dla wybranej Taryfy). W trakcie obowigzywania Umowy, na
wniosek Abonenta wysokos¢ Limitu wydatkéw moze zosta¢ zwiekszona lub zmniejszona. Zmiana
Limitu wydatkdw moze nastapic¢ za zgodg FM MOBILE wytacznie za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta.

§7

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg, ktéra, w zaleznosci od rodzaju Umowy i zakresu ustug,
posiada i przedtozy wazne oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw niezbednych do
zawarcia Umowy, w szczegdlnosci potwierdzajace tozsamos¢ lub status prawny osoby, a w
przypadku oséb reprezentujacych takie osoby réwniez dokument upowazniajacy do ich
reprezentowania zgodnie z ust. 2 i 3;

2. Zawarcie Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢ zrealizowane osobiscie
lub przez petnomocnika posiadajacego petnomocnictwo udzielone w formie pisemne;j.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej
zawarcie Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania Umowy moze nastgpic¢ przez
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petnomocnikow tych oséb albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne
umocowanie, zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.

4. W szczegolnych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia
dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych w niniejszym paragrafie,
potwierdzajgcych m.in. mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug, takich jak:

a) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub zrédfach utrzymania;
b) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za $wiadczenie ustug dostawy medidw, jak rowniez
ustug telekomunikacyjnych.

§8

1. FM MOBILE moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia lub odmowié¢
zawarcia Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okreslone w §7, w szczegéInosci brak okazania dokumentoéw;

3) FM MOBILE ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych przez
osobe dokumentéw;

4) podczas telefonicznego sktadania Zamodwienia lub zmiany Umowy Abonent nie poda
wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wymaganych o$wiadczen;

5) FM MOBILE prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzace odzyskaniu naleznosci
zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty rozwigzane z powodu
naruszenia warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu przez Abonenta;

7) na zadanie Dostawcy Ustug Klient/Abonent nie przedstawit poswiadczonych urzedowo
wymaganych przy zawarciu Umowy dokumentow;

8) Abonent odmawia wptaty Kaucji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie lub
Cenniku;

9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec FM MOBILE
przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji FM MOBILE uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wtasnej bazy
danych o Abonentach, ktérym FM MOBILE swiadczy lub $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne lub
na podstawie innych publicznie dostepnych informacji;

2. FM MOBILE moze odmdwi¢ zawarcia Umowy skutkujgcej nabyciem ustug lub zaproponowa¢
zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach w szczegélnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentdw potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatniczg;

2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, o czym mowa w §14.

3. Umowa moze zosta¢ wykonana pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych
uruchomienia ustugi

§9

1. Abonent zobowiazuje sie nie uzywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym wykonywaniu potaczer telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb
(tzw. Call-Center), w szczegdInosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych lub
automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego.

2. FM MOBILE ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez
Abonenta lub zawieszenia swiadczenia wszelkich ustug w ramach Umowy lub rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez Abonenta
ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 1.

§10

1. Abonent FM MOBILE zobowigzany jest powiadomi¢ na pismie lub faksem FM MOBILE o
wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 10 dni od dnia
zaistnienia tych zmian, przedkfadajgc dokumenty potwierdzajgce te zmiany.

2. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki Rachunkdw, Abonent moze dokona¢ bez
koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajacych zmiane.

3. W przypadku niewykonania przez Abonenta bedgcego Konsumentem obowigzku
poinformowania o zmianach uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod
jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki
prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu, FM MOBILE
moze ograniczy¢ a nastepnie wytaczy¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu
wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

4. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe. Przeniesienie
praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje
na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujacg i FM
MOBILE, pod warunkiem uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajacych z
Umowy.

§11

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM MOBILE mogg by¢ sktadane telefonicznie
przez BOK, po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Abonenta.

2. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta, pracownik BOK ma prawo zazadac
podania danych osobowych lub innych informacji koniecznych do identyfikacji Abonenta.

3. Jesli dokonano autoryzacji zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 lub 2, FM MOBILE uznaje, ze
zmiana lub nabycie ustug FM MOBILE zostaty zamdwione przez Abonenta, sg wigzace i wywotujg
zobowigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym FM MOBILE bezwarunkowo
przystapi do wykonania Zamowienia zgodnie ze zgtoszona dyspozycja.

4. Droga telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

a) wypowiedzeniem Umowy;

b) cesjg Umowy lub czesci ustug na rzecz innych oséb;

c) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

d) zmiang Numeru telefonu;

e) dyspozycjg zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.

5. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczng decyduje FM MOBILE. W celu
udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie rozmowy z Abonentami w BOK
sg nagrywane i archiwizowane.

6. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej.

§12 ZASADY NALICZANIA OPLAT | DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Za zapewnienie statego utrzymania potaczenia Karty SIM z siecig Dostawcy Ustug, niezaleznie
od umozliwionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potfaczen, pobierana jest Optata
Abonamentowa. W Optacie Abonamentowej mogg by¢ uwzglednione ustugi dodatkowe, pakiety
kwotowe, jesli Umowa, Cennik lub regulamin promocji tak stanowig. Optata Abonamentowa
pobierany jest w okresie od uruchomienia Ustugi do chwili likwidacji Ustugi w wyniku rozwigzania,
wygasniecia lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie Swiadczenia ustugi. Wysokos¢ optat za
Swiadczong przez FM MOBILE Ustuge oraz zasady ich naliczania okreslajg Cenniki lub regulaminie
promocji.

2. Pierwszy Rachunek wystawiony po dacie zawarcia Umowy obejmuje Optate Abonamentowa za
nastepny Okres Rozliczeniowy oraz rozliczenie optat, w tym Optaty Abonamentowej za okres od
dnia aktywacji ustug telekomunikacyjnych dla danego numeru telefonu do korica pierwszego
Okresu Rozliczeniowego.

3. Jedli catkowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym nie
przekroczy warto$ci Optaty Abonamentowej netto okre$lonej dla danego profilu ustugi, wéwczas
optata koricowa jest rowna wartosci Optaty Abonamentowej netto powiekszonej o stosowny dla
tej opfaty podatek VAT. W przypadku gdy catkowita wartos¢ netto ustug zrealizowanych,
przekroczy wartos¢ Optaty Abonamentowej netto, wowczas optata koricowa jest rdwna wartosci
netto ustug zrealizowanych, powiekszonej o wtasciwy dla tych ustug podatek VAT.

4. Optata Abonamentowa, z zastrzezeniem ust. 5 obejmuje dostep do Internetu w technologiach
LTE, HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ramach potaczen z APN www.fmgmobile.pl, Internet, wap
lub z prywatnymi APN z zastrzezeniem ust. 6.

5. Dostep do niektorych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Optatg Stata za korzystanie z
ustugi w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowg optata za skorzystanie z ustugi lub jednorazowa
optatg za aktywacje ustugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla Cennik
lub regulamin promocji. FM MOBILE $wiadczy ustugi dodatkowe w miare istnienia mozliwosci
technicznych.

6. W celu eliminowania naduzy¢ oraz dla zapewnienia powszechnej dostepnosci transmisji danych
i wysokiej jakosci dziatania sieci telekomunikacyjnej FM MOBILE zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
parametréw technicznych transmisji danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do 32
kb/s po przekroczeniu w jednym Okresie Rozliczeniowym: 100 GB przestanych i odebranych w
godzinach 08:00-01:00 oraz 200GB przestanych i odebranych w godzinach 01:00-08:00 (w zaciagu
sieci LTE predkos¢ odpowiada parametrom LTE).

7. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy
pomocy Karty SIM (USIM), bedacej wtasnoscia FM MOBILE oraz z wykorzystaniem sprzetu
umozliwiajagcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci FM MOBILE.
FM MOBILE nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie producenta Urzadzen, ktére ograniczaja
lub uniemozliwiajg korzystanie z technologii LTE przy pomocy Urzadzen obstugujacego transmisje
danych LTE.

9. Dokonanie modyfikacji Ustugi oraz korzystanie ze zmodyfikowanej Ustugi podlega optacie
podanej w Cennikach lub regulaminie promogji.

10. Informacje o aktualnym Cenniku, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent moze uzyska¢
w BOK, w siedzibie FM MOBILE lub na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

11. Zmiany Cennikéw, Regulaminu i/lub regulamindéw promocji dokonywane w trybie okreslonym
w Prawie Telekomunikacyjnym nie wymagaja zmiany Umowy.

12. Abonent jest zobowigzany regulowac¢ terminowo optaty, w tym Optate Abonamentowa
zwigzane ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi zamoéwionymi oraz wykonanymi na
jego rzecz przez FM MOBILE lub innych Operatoréw, wedtug cen i zasad okreslonych w Cenniku
lub cennikach innych Operatoréw, obowigzujgcych w dniu wykonania ustugi.

13. Wykonana Ustuga rozliczana jest przez FM MOBILE w Okresie Rozliczeniowym.

14. Jezeli aktywacja karty SIM w ofercie netFM nastgpi w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego,
woéwczas wysokosé Abonamentu za pierwszy Okres Rozliczeniowy bedzie proporcjonalna do liczby
dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego.

15. Podstawa rozliczer za wykonane przez FM MOBILE ustugi telekomunikacyjne jest Rachunek,
wystawiana za Okres Rozliczeniowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej, przy czym odmienny okres
wynikajacy z Umowy nie moze przekraczac jednego roku kalendarzowego.

16. Rachunek za inne $wiadczenia niz ustugi telekomunikacyjne (np. sprzedaz Urzadzer
telekomunikacyjnych) bedg wystawiane po ich wykonaniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

17. Optata Abonamentowa i Dodatkowe Optaty State s naliczane i podlegajg zaptacie takze w
przypadku przerwy w Swiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyng jest uszkodzenie Urzadzenia
telekomunikacyjnego bedacego wtasnoscig Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia
lub wytaczenia Swiadczenia ustug w przypadkach wskazanych w Regulaminie, przez czas trwania
ograniczenia lub wytaczenia, niezaleznie od jego zakresu Ustuge jest ptatna w terminie wskazanym
na Rachunku, chyba ze strony postanowiag w Umowie inaczej.

18. W zakresie wystepujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta,
wystawiane przez FM MOBILE faktury moga by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

19. Abonent jest zobowigzany uregulowa¢ naleznos¢ na rachunek bankowy FM MOBILE wskazany
na w Rachunku. Za dzier zaptaty Rachunku uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego FM
MOBILE.
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20. W sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych awariami po stronie systemoéw technicznych, lub
innych sytuacjach niezaleznych od Dostawcy Ustug, FM MOBILE zastrzega sobie prawo, bez
dodatkowego powiadomienia, doliczenia do Rachunku za biezgcy Okres Rozliczeniowy optat za
ustugi, ktdre nie zostaty uwzglednione w Rachunku wystawionych za poprzednie Okresy
Rozliczeniowe.

21. W przypadku, gdy Abonent opdinia sie z zaptatg naleznosci w catosci lub w czesci albo gdy nie
uznano reklamacji, FM MOBILE ma prawo dochodzenia odsetek ustawowych, ktére zostang
wskazane w Rachunku lub innym dokumencie. Odsetki ustawowe sg naliczane za kazdy dzien
opoznienia, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

22. Jezeli opfaty nie zostaty uiszczone w terminie, FM MOBILE wezwie Abonenta do zaptaty,
okreslajac dodatkowy termin zaptaty, z zastrzezeniem ust. 21.

23. W przypadku, gdy Abonent opdznia ptatnos¢ naleznosci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami
telekomunikacyjnymi przez co najmniej 10 dni, po uprzednim wezwaniu za posrednictwem
wiadomosci SMS, e-mail, listem lub w inny sposéb do uregulowania przeterminowanej naleznosci,
FM MOBILE ma prawo zawiesi¢ Abonentowi inicjowanie ustug wynikajacych z zawartej Umowy a
nastepnie rozwigza¢ Umowe.

24. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi wraz z Rachunkiem podstawowy wykaz ustug
telekomunikacyjnych wykonanych w poprzednim Okresie Rozliczeniowym zawierajacy informacje
o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen, a w
przypadku skorzystania z ustug o podwyiszonej opfacie takie numer wykorzystywany do
Swiadczenia takiej ustugi oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej zostat
zamieszczony rejestr numerow wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.
25. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta, dorecza Abonentowi, w postaci wydruku
komputerowego lub innego dokumentu, szczegétowy wykaz swiadczonych na rzecz Abonenta
ustug telekomunikacyjnych we wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym, zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Za sporzadzenie takiego wykazu
Dostawca Ustug pobiera kazdorazowo optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonent ma
prawo zadac szczegdtowego wykazu ustug z okresu maksymalnie 12 miesiecy wstecz, liczac od dnia
wystgpienia z wnioskiem.

26. Optaty za pofaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjalne
(SMS Premium, MMS Premium) oraz potaczenia w roamingu miedzynarodowym sg naliczane poza
Optatag Abonamentowa zgodnie z Cennikami obowigzujacymi w FM MOBILE.

§13 ZASADY NEUTRALNOSC SIECI

1. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, FM MOBILE traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce
i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkdw zarzadzania ruchem.

2. Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, FM MOBILE stosuje $rodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, FM MOBILE stosuje odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem,
ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci
transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréinienia pomiedzy obiektywnie réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika
koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug
(np. dotyczace opdZnienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw
pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajacych ze wspdlnych zasobéw sieci.

4. Stosowane przez FM MOBILE odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na
prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

5. FM MOBILE moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac
lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega FM MOBILE, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej Srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej
lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sagdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci);

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikdéw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci uzytkownikdw koricowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujacych);

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz fagodzic¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rOwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

6. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak
opobzinienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), mogg wptywacd na jako$¢ ustugi dostepu do
Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczgce funkcjonowania
poszczegdlnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajacych z

przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Umowie, w tym w regulaminach tych
ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji
i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcdow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci
ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
7. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez FM MOBILE innych
ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposdb taka
ustuga niebedaca ustuga dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w
praktyce wptyng¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin
takiej ustugi.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzieri 13.09.2018 r. wynosza:

[Technologia \Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS PO kb/s B0 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 33,6 kb/s
3G/UMTS B84 kb/s B84 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 12 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s B00 Mb/s

9. Podane predkosci sa szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji
bazowej, czynnikdow wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikdéw koncowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektdrych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry
ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

10. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione s tez na stronie internetowej
www.fmmobile.pl. W miare rozwoju sieci FM MOBILE skutkujacego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu
do Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.fmmobile.pl.
11. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych Ustug, FM MOBILE moze okreslaé
predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu
(predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej
mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z ich praw okreslonych w ust. 2.
Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie, w szczegdlnosci regulaminach promocji lub ustug, do ktorych predkosé deklarowana
odwotuje sie.

12. FM MOBILE ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jakosci ustugi dostepu do Internetu, na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien w niniejszym Regulaminie.

§14 ZABEZPIECZENIA

1. FM MOBILE moze odmoéwi¢ zawarcia lub zmiany Umowy skutkujacej nabyciem lub
rozpoczeciem $wiadczenia nowych ustug lub zaproponowaé zawarcie Umowy na mniej
korzystnych warunkach w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcej z tej Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych osobowych wskazanych w Umowie;

b) podanie btednych lub nieaktualnych danych w Umowie lub przy jej zawarciu;

c) braku mozliwosci oceny badZ negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajace;j sie
o0 zawarcie umowy/Abonenta;

d) nie wywigzanie sie lub nie wywigzywanie sie Klienta/Abonenta z innych umdw.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, FM MOBILE moze zada¢ wptaty Kaucji na zabezpieczenie
naleznosci FM MOBILE, w uzgodnionej z FM MOBILE wysokosci. Kaucja nie ma charakteru zaliczki
ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci FM MOBILE.

3. Termin wptacenia Kaucji wyznacza FM MOBILE.

4. Abonentowi, ktéry wptacit Kaucje, FM MOBILE bedzie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na
warunkach okreslonych w Umowie. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. FM MOBILE w czasie obowigzywania Umowy jest uprawniony do potrgcenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z kwoty wptaconej Kaucji z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i innych
ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim przypadku FM MOBILE w kazdym czasie moze
zazadac uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu, w terminie
10 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania do uzupetnienia pierwotnej wysokosci Kaucji.

6. Kaucja podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy na rachunek bankowy wskazany pisemnie przez Abonenta lub w inny sposéb
ustalony z Abonentem z zastrzezeniem ust. 5.

7. W przypadku odmowy wptaty lub braku wptaty Kaucji przez Abonenta, FM MOBILE ma prawo
ograniczy¢ a nastepnie zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania przez Abonenta ustug w szczegdlnosci
dotyczy to poszczegdlnych ustug okreslonych w Cenniku z wyjatkiem potaczen na Numery
Alarmowe.
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§15 REKLAMACIE

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o
odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy FM MOBILE terminu rozpoczecia
telekomunikacyjnych, okreslonego w Umowie zawartej z Abonentem;

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;
c) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu (na adres: FM GROUP Mobile,
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej (na adres e-mail: reklamacje@fmmobile.pl). Reklamacje mogg by¢ sktadane takze
za pomocg innych srodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta, o ile takie
srodki zostaty do tego celu wskazane przez FM MOBILE.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw FM MOBILE.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w FM MOBILE, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujagca FM MOBILE, przyjmujaca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia FM MOBILE nie ma obowigzku pisemnego potwierdzania jej zgtoszenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta (reklamujacego);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje;

c) Numer telefonu przydzielony Abonentowi, ktérego reklamacja dotyczy;

d) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia ustugi telekomunikacyjnej;

e) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wysokosci
73danej kwoty;

f) numer rachunku bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacji;
g) date i czytelny podpis reklamujgcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu;

h) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem — zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug
adresu e-mail zgtaszajacego.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 3, nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca FM MOBILE, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 7 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6, jednostka FM MOBILE rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

9. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. e, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM MOBILE rozpatrujac
reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FM MOBILE
niezwtocznie zawiadamia Abonenta.

11. FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji,
w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego s$rodka
komunikacji elektronicznej.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, FM MOBILE potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM MOBILE albo dzien
jej zgtoszenia w FM MOBILE lub w BOK.

Swiadczenia ustug

14. FM MOBILE udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac:

a) powotanie podstawy prawnej;

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania
odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

c) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczehn w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczern w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich;

d) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego FM MOBILE.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie.

16. W przypadku uznania reklamacji FM MOBILE zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi
nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie
przez FM MOBILE kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec FM MOBILE —
na poczet tych naleznosci;

b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec FM MOBILE —
na poczet tych naleznosci;

c) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania / siedziby Abonenta;

d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodzg okolicznosci
wymienione w pkt. aib

17. W przypadku uznania reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata za zaméwiony przez
Abonenta wykaz potaczen podlega zwrotowi.

18. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez FM MOBILE
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

19. Jezeli wystana przez FM MOBILE odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, FM MOBILE, na zadanie reklamujacego, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz w formie pisemnej, jako duplikat lub kopia. Na zadanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, FM MOBILE ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje. FM MOBILE nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
reklamujacemu.

20. Sporne sprawy cywilnoprawne pomiedzy Konsumentem a FM MOBILE dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy moga zostal rozstrzygniete w ramach
postepowania prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich (Dz. U. 22016 r., poz. 1823) po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego. Postepowanie w ramach pozasadowego rozwigzywania
spordw konsumenckich okreslane jest odrebnie w przepisach prawa lub w regulaminach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich.

21. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢
prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem

lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego
przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, a jedli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek FM MOBILE.

22. Udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny za zgoda obu stron sporu. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez
Abonenta bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, FM MOBILE kazdorazowo
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie:

a) o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, lub

b) o odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

Jezeli FM MOBILE nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

23. Informacje na temat postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE s3 dostepne na stronie internetowej pod
adresem www.uke.gov.pl.

§16 WARUNKI | ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

1. FM MOBILE ustala i nadaje Abonentowi Numer telefonu.

2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej muszg posiadac
dokumenty lub certyfikaty i znaki wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

a) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i promocjach,
informacje dostepne sa réwniez na stronie internetowej www.fmmobile.pl;

b) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;

c) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania
z ustug;

d) informowanie o stanie ustug i Zaméwier Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji;

e) informacje dotyczace rozliczen finansowych.

4. W przypadku obstugi telefonicznej w BOK, Abonent podlega autoryzacji polegajacej na
weryfikacji dokumentu tozsamosci i/lub innego dokumentu (wskazanego w Umowie) albo na
podstawie innych danych Abonenta zgodnych z zawartg Umowa. Dostawca Ustug zastrzega sobie
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prawo zadania przedstawienia innych dokumentéw, w przypadku watpliwosci w ustaleniu
tozsamosci Abonenta.

5. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny Cennik.

6. Dostawca Ustug ma prawo rejestrowac tres¢ potaczen z BOK w celu udokumentowania w
szczegolnosci sktadanych Zamowien lub reklamacji, a takze w celu usprawnienia obstugi
Abonentow. Abonent jest informowany o fakcie rejestracji potgczen z BOK.

7. Gwarancja na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne udziela ich producent. Zakres, jak
réwniez czas na jaki jest udzielana gwarancja okresla producent w dokumencie gwarancji.
Informacje o kosztach ustug serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych udzielane s3 przez
producenta i/lub podmioty $wiadczace takie ustug. Abonent moze uzyska¢ informacje o
autoryzowanych podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowy urzgdzen/aparatéw telefonicznych
w BOK oraz na stronie internetowej www.fmmobile.pl.

8. Abonent zobowigzany jest do:

a) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci
Internet;

c) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego Urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

d) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;

e) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy Ustug;

f) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego Urzadzenia
telekomunikacyjnego i/lub Karty SIM lub Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami
prawa lub niezgodnie z zawarta Umowa lub w celu realizacji dziatai na szkode Dostawcy Ustug lub
os6b trzecich;

g) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy Ustug w celu uzyskiwania
korzysci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej;

h) niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposdb
masowy tresci marketingowych;

i) niekorzystania z ustug w sposob naruszajacy interesy innych Abonentdw,

badZ naruszajace dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw
nieuczciwej konkurencji;

j) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu

skutkéw czynéw badz zdarzer opisanych powyzej.

9. Dziatania wymienione w ust. 8 pkt a-j moga by¢ uznane za naruszenie postanowien Regulaminu
lub Umowy, ktére upowazniy FM MOBILE do zawieszenia $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych lub rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
10. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego
telefonicznie lub pisemnie.

11. W przypadku Abonentow:

a) ktorzy byli wzywani do zaptaty;

b) ktérych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w danym Okresie Rozliczeniowym 2-krotnie
przewyzszaja $rednie naleznosci z ostatnich dwoch Okreséw Rozliczeniowych za ustugi danego
rodzaju; FM MOBILE zastrzega sobie prawo do zadania wptaty naleznosci za wyswiadczone ustugi.
W przypadku braku wptaty FM MOBILE zastrzega sobie prawo do ograniczenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub wytaczenia swiadczenia ustug.

12. Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowiagzku uregulowania spornej naleznosci, do
czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez FM MOBILE, o ile wszystkie inne wymagalne
zaptaty sg przez Abonenta uregulowane.

13. Przed zastosowaniem ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wytaczenia
Swiadczenia ustug Abonentowi z przyczyn okreslonych w Regulaminie, Dostawca Ustug zastrzega
sobie prawo do wczesniejszego poinformowania Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS,
wiadomosci e-mail na adres wskazany w Umowie lub wiadomosci sieciowej USSD wyswietlanej na
ekranie telefonu, wystanej na dang Karte SIM, o ograniczeniu lub wytaczeniu $wiadczenia ustug
dla danej Karty SIM.

§17 ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub kradzieza.

2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie (w BOK) lub osobiscie w siedzibie FM
MOBILE poinformowa¢ o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza
Swiadczenie ustug przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia. W tym okresie dla danej Karty SIM
Dostawca Ustug umozliwia jedynie realizowanie potaczen telefonicznych z Numerami
Alarmowymi.

4. Abonent w ciggu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktorym zgtoszono zagubienie
lub kradziez Karty SIM, moze zamdwi¢ duplikat Karty SIM.

5. W przypadku braku zaméwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po uptywie 7
dni liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub kradziez karty SIM,
nastepuje automatyczne wznowienie $wiadczenia ustug na wytgczng odpowiedzialno$¢ Abonenta.
6. W przypadku braku ztozenia zamdwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/przyjecia
przez Abonenta zamdwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposob ustalony z Abonentem, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.

8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do
czasu, kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy, wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

§18 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. FM MOBILE zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w
Prawie Telekomunikacyjnym. Nie dotyczy to przypadkéw gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng nastepuje na podstawie obowigzujacych przepiséw.

2. FM MOBILE przetwarza Dane transmisyjne Abonenta w celu przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub
transmisji komunikatow, identyfikacji abonentéw i uzytkownikéw koncowych, identyfikacji
zakonczen sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne
informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustug. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a ponadto FM MOBILE bedzie
przetwarzat, w tym przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez
na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w przewidzianym prawem okresie
dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Klient/Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych -
poprzez okreslenie zakresu ustug telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a
w przypadkach gdy dane transmisyjne przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej
wycofanie.

4. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
4) z Dostawcg Ustug na podstawie odrebnych umdw i porozumiert mogg wtaczy¢ sie do trwajgcego
potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcer lub w innym celu zwigzanym z
utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego
faktu osobom uczestniczagcym w potaczeniu.

5. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane przez FM MOBILE.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez podania danych niezbednych do realizacji
ustug zawarcie Umowy jest niemozliwe.

7. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych sg Dostawca Ustug oraz podmioty
wspdtpracujace z Dostawcg Ustug.

8. Abonent z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zostaje
poinformowany o tym w jaki sposéb oraz w jakich celach FM MOBILE przetwarza jego dane
osobowe, a takze jakie sa prawa Abonenta w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

§19 DANE O LOKALIZACII

FM MOBILE gromadzi Dane o Lokalizacji Urzadzenia telekomunikacyjnego, z ktérego realizowane
sq potgczenia, w przypadku wykonywania potaczen na numery alarmowe oraz w celu swiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej na podstawie zgody Abonenta, jezeli takie ustugi o wartosci
wzbogaconej sg $wiadczone na rzecz Abonenta.

§20 SPIS ABONENTOW

1.Dane osobowe Abonenta posiadane przez FM MOBILE mogg by¢é umieszczone w spisie
Abonentéw lub informacji o numerach telefonicznych za zgoda Abonenta bedacego osoba
fizyczna, a w przypadku Abonenta niebedgacego osoba fizyczng w przypadku niewyrazenia przez
niego sprzeciwu.

2. Spis abonentdw oraz ustuga informacji o numerach telefonicznych obejmuja nastepujace dane
identyfikujgce Abonenta: numer telefonu, nazwisko i imiona lub nazwe Abonenta, nazwe
miejscowosci oraz ulice w miejscu zamieszkania lub siedziby Abonenta.

3. Dane Abonentdéw moga by¢ umieszczane w spisach abonentéw tylko, gdy Umowa dotyczy
Swiadczenia ustug gtosowych.

4. Dane osobowe Abonentéw, posiadane przez FM MOBILE, za zgodg Abonenta bedacego osoba
fizyczna, a w przypadku Abonenta niebedgacego osoba fizyczng w przypadku niewyrazenia przez
niego sprzeciwu, moga by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzgcym spisy abonentéw lub Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w
tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ogdlnokrajowg informacja o numerach
telefonicznych.

5. Zgody Abonenta, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej moga by¢ wycofane w kazdym czasie

6. Rozszerzenie zakresu danych przetwarzanych w spisie abonentéw wymaga zgody Abonenta.

7. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, zostang poinformowani nieodptatnie o
celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe majg sie
znajdowaé, a takie o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie.

§21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego

2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane s w trybie okreslonym w Prawie
telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany Umowy.

4. Regulamin nie wigze Konsumentéw w zakresie, w jakim mdgtby narusza¢ lub ograniczac ich
prawa wynikajagce z powszechnie obowigzujacych przepisow, w tym mogthy stanowic¢
niedozwolone klauzule umowne

5. Regulamin obowiazuje od dnia 13.12.2018 r.
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